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INTRODUCCION

Dentro de la operacién IBILTUR, este informe sobre los turistas con lugar de residencia en el estado espa-
fnol, forma parte de dos analisis que describen el comportamiento y buscan su segmentacién desde el punto
de vista del lugar de residencia. El contrapunto a este documento es el informe de turismo extranjero de esta
misma coleccién de la operacién IBILTUR. En el andlisis sobre los turistas extranjeros, el lector interesado
puede encontrar la comparacién entre las principales diferencias de ambas demandas, la estatal y la interna-
cional.

Este informe, igual que su correspondiente sobre turismo extranjero, se ha realizado Unicamente sobre la
base de los datos obtenidos en establecimientos hoteleros. La razén para esta decisién se basa en la excesi-
va diferencia que existe en las caracteristicas y comportamientos de los visitantes seglin sea el tipo de esta-
blecimiento en que se alojen. Es el caso de los clientes del turismo rural y el camping cuyo estudio conjunto
podria generar “ruido” de fondo, innecesario sobre todo cuando sabemos que el turismo hotelero represen-
ta el 88% del total de turistas estatales en establecimientos publicos.

Haremos mencién del turismo rural o del campista en funcién de algunas particularidades observadas. Es
el caso, entre otros, del anilisis de tipificacion del turismo estatal, donde la metodologia permite una correc-
ta discriminacién de los colectivos en funcién de sus particularidades y tendencias y su asociacién con el alo-
jamiento.

Para mas informaciéon sobre el comportamiento turistico en establecimientos rurales y campings puede
consultarse en la misma coleccién de IBILTUR el informe “Comportamiento de la demanda en el alojamien-
to rural y camping”.

La muestra utilizada para este analisis de los turistas del estado en establecimientos hoteleros es de 5.530
individuos.

Puede verse en www.euskadi.net/turismo en el apartado de documentos, en el menu estadisticas y estu-
dios, una informaciéon mas detallada sobre la operacién IBILTUR
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I1.1. PRINCIPALES LUGARES DE RESIDENCIA HABITUAL DEL TURISTA

Del conjunto de turistas del estado, el turismo del resto de comunidades auténomas (55%) es el mas
importante de los que recibe Euskadi. Estos visitantes se caracterizan ademas por mantener un peso constan-
te en la estructura de origenes en los diversos territorios.

El resto se compone por extranjeros (28%) y por los propios turistas vascos (16%). Es importante sena-
lar que son los propios vascos el grupo mas importante en el territorio alavés (22%), donde supera en impor-
tancia al extranjero, en tanto que en Bizkaia y Gipuzkoa supone la mitad de éste.

Distribucion de la procedencia del total de turistas alojados en establecimientos hoteleros en
Euskadi
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Fuente: EUSTAT. Encuesta de establecimientos turisticos receptores 2004

Si tenemos en cuenta el total de turistas, tanto extranjeros como procedentes del estado, se observa que
los procedentes de Madrid (17%), Euskadi (16%) y Cataluna (13%) son los que proporcionan los principales
aportes del turismo con pernoctacién a la Comunidad Auténoma Vasca.

Excepto Castilla y Ledn (4%), las comunidades del entorno inmediato no proporcionan contingentes ele-
vados de turistas.
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Lugar de residencia de los turistas espafnoles por comunidades auténomas.

Base: Total de turistas en euskadi
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Fuente: EUSTAT. Encuesta de establecimientos turisticos receptores 2004

Teniendo en cuenta solo el turismo estatal se observa mejor el peso de cada una de las comunidades auté-
nomas. Madrid (23%), Euskadi (23%) y Cataluna (18%) aportan la mayor parte de este turismo. Muy lejos
se encuentran las comunidades de Castilla y Leén (6%) y Navarra (3%), entre las cercanas, y Andalucia
(4%)Valencia (4%), Galicia (4%) y Aragén (3%) entre las mas alejadas. El aporte del resto de comunidades
es muy poco significativo.

Como hemos sefalado en Alava, los propios visitantes vascos se configura como su demanda mas impor-
tante, perdiendo algo de su peso tanto Madrid (20%) como Cataluna (14%). Entre las comunidades de apor-
te secundario, ganan algo de peso Castilla y Leén y Andalucia.

En Bizkaia, Madrid (27%) sobresale como lugar de residencia mas importante del turismo, si bien mante-
niéndose Euskadi (22,5%) y Cataluia (17%) como grupos fundamentales.

En Gipuzkoa, las tres comunidades basicas en la composicion del turismo vasco tienen parecida participa-
cién, con la particularidad de que la demanda catalana (219%) es ligeramente superior a la vasca y la madrile-
na. Es el territorio mas apreciado por los castellano leones (6%). Siendo, asi mismo, el territorio con mayor
demanda navarra (4%).



I. Analisis descriptivo del comportamiento de los turistas del estado

Distribucion porcentual de los turistas del estado en hoteles por lugar de residencia segin

territorio histoérico

C.A. de Euskadi Alava Bizkaia Gipuzkoa

Ne° % Ne° % Ne° % Ne° %
Total Estado 1.249.371 100 227.401 100 511.020 100 510.950 100
Andalucia 53.551 4,3 12.578 55 22.195 4,3 18.778 3,7
Aragdn 38.941 3,1 7.597 3,3 12.775 2,5 18.569 3,6
Asturias 33.621 2,7 6.153 2,7 13.770 2,7 13.698 2,7
Baleares 11.736 0,9 1.447 0,6 5.800 11 4.489 0,9
Canarias 11.627 0,9 1.719 0,8 5.320 1,0 4.588 0,9
Cantabria 20.714 1,7 4.359 1,9 6.628 1,3 9.727 1,9
Castilla-La Mancha 23.097 1,8 3.400 1,5 10.851 2,1 8.846 1,7
Castilla y Ledn 71.906 5,8 14.510 6,4 25.110 4,9 32.286 6,3
Cataluna 228.677 18,3 33.310 14,6 86.804 17,0 108.563 21,2
C. Valenciana 54.793 4,4 10.878 4,8 22.426 4,4 21.489 4,2
Extremadura 9.988 0,8 1.846 0,8 4.207 0,8 3.935 0,8
Galicia 45.708 3,7 8.893 3,9 17.999 3,5 18.816 3,7
La Rioja 17.275 1,4 2.661 1,2 5.837 11 8.777 1,7
Madrid 292.370 23,4 46.803 20,6 139.467 27,3 106.100 20,8
Murcia 11.627 0,9 1.710 0,8 4.608 0,9 5.309 1,0
Navarra 39.341 3,1 4812 2,1 11.975 2,3 22.554 4.4
C.A. de Euskadi 283.332 22,7 64.566 28,4 114.856 22,5 103.910 20,3
Ceuta y Melilla 1.067 0,1 159 0,1 392 0,l 516 0,l

Fuente: EUSTAT. Encuesta de establecimientos turisticos receptores 2004
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1.2. MOTIVO PRINCIPAL DEL VIAJE

Ocio (48%) y trabajo (42%) son las principales razones que inducen a viajar al Pais Vasco. Entre el resto
de motivos, solo resultan significativos la asistencia a ferias y congresos (3%) y la visita a familiares y amigos
(4%).

La prevalencia del viaje de ocio sobre el de trabajo es especialmente fuerte entre los vascos (56%) y cata-
lanes (56%), mientras que para los madrilefios los motivos se invierten, presentando un (56%) de visitas por
motivos de trabajo.

Las visitas por asistencia a ferias y congresos tienen su dedicacion superior entre vascos (5%), en tanto
que las realizadas por visita de familiares y amigos tienen su mayor incidencia entre castellano — leoneses

(7%).

Motivo principal que le ha traido a Euskadi segun lugar de residencia habitual
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Lugar de residencia de los turistas del estado segiin motivo principal del viaje

(Porcentaje vertical) TOTAL Trabajo Ferias Ocio
congresos

Total muestral 5.530 1.944 131 3.061 394
Media anual datos elevados 1.142.614 477.670 35.789 549.806 79.349
Andalucia 3,90 4,10 510 3,40 5,80
Aragén 3,20 3,60 0,50 3,00 3,30
Asturias 2,60 3,00 1,80 2,50 1,70
Canarias 0,90 0,30 0,40 1,40 1,00
Cantabria 1,70 2,20 1,10 1,40 0,90
Castilla-La Mancha 1,90 1,70 - 2,20 0,90
Castilla y Ledn 5,70 5,20 6,20 5,50 9,60
Catalufa 18,10 16,00 13,40 21,00 12,00
C. Valenciana 4,30 4,40 7,40 3,80 5,60
Galicia 3,70 5,00 1,20 2,60 5,50
La Rioja 1,40 1,40 0,20 1,30 1,90
Madrid 23,70 32,00 20,60 18,40 11,40
Navarra 3,20 2,20 2,80 3,90 4,40
Pais Vasco 23,20 16,20 36,80 26,80 33,60
Resto de comunidades 2,70 2,70 2,50 2,80 2,40

Fuente: Estimacion media anual de los datos de la operacién IBILTUR (2002-2004)

Motivo principal que le ha traido a Euskadi segin lugar de residencia habitual (valores absolutos)
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Fuente: Estimacién media anual de los datos de la operacién IBILTUR (2002-2004)
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Como estructura general, Euskadi, Cataluiia y, en menor medida, Castilla y Leén, presentan en su compo-
sicién turistica al Pais Vasco una estructura fundamentalmente orientada al ocio.

Al contrario, en la tendencia de Madrid priman los turistas por motivo de negocio.

El resto de comunidades presenta un reparto equitativo entre ambas tendencias, con una muy ligera ten-
dencia hacia el ocio que facilmente puede variar entre estas comunidades de aportes secundarios.

Distribucion porcentual del motivo principal que le ha traido a Euskadi segin lugar de residencia
habitual
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Si nos centramos en aquellos turistas que viajan por motivo de trabajo, la realizacién de una tarea en una
empresa cliente (36%) es el principal impulsor del turismo por motivos de trabajo, seguido de la visita comer-
cial (25%) y los viajes por razones internas de las empresas (21%). Las visitas por compras de bienes y ser-
vicios o por realizacién de trabajos por periodos tienen una parecida menor incidencia (7,5%).
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Principales motivos que le ha traido a Euskadi segun lugar de residencia

(Porcentaje vertical) TOTAL Castilla- Cataluna Madrid Pais Resto
Ledn Vasco Comunidades

Total muestral 5.530 410 1.166 1.253 731 1.970
Media anual datos elevados 1.142.614 64.735 206.315 270.714 264.786 336.063
Trabajo o negocios en general 41,80 38,40 37,10 56,50 29,30 43,40
Asistencia a ferias 0,90 0,60 0,30 0,40 2,20 0,60
Asist. a congresos, convenciones... 2,30 2,80 2,00 2,30 2,80 1,90
Estudios y otras razones académicas 0,80 1,10 0,10 0,00 2,20 0,80
Compras y servicios personales 0,20 0,50 0,10 0,30 0,20 -
Visita a familiares y amigos 4,30 7,40 3,70 2,70 4,40 5,20
Tratamiento de salud voluntario 1,30 2,80 0,60 0,30 3,00 1,10
Motivos religiosos, peregrinaciones 0,10 - - - 0,00 0,20
Ocio, recreo, vacaciones 48,10 46,40 55,90 37,50 55,70 46,30
Otros motivos (especificar) 0,30 - 0,20 0,20 0,10 0,50

AGREGACION DEL MOTIVO PRINCIPAL
Trabajo 41,80 38,40 37,10 56,50 29,30 43,40
Ferias y congresos 3,10 3,50 2,30 2,70 5,00 2,40
Ocio 48,10 46,40 55,90 37,50 55,70 46,30
Otros 6,90 11,80 4,60 3,30 10,10 7,90

Madrid, con mucho el principal emisor por negocios a Euskadi, presenta una menor dedicacién a la reali-
zacién de tareas para terceras empresas (30%) y, a cambio, una superior hacia el trabajo por un periodo con-
creto, que alcanza un | 1,5% entre este colectivo.

Entre las otras dos grandes fuentes de turismo de negocios, Cataluia pone énfasis en los visitantes por rea-
lizacién de tareas para clientes (43%), mientras que Euskadi proporciona viajes de trabajo en el que destacan
las visitas internas a sedes de la empresa (35%), seguido de la realizacién de trabajos para empresas y, aun-
que en menor medida, por la realizacién de visitas comerciales.

Especificacion de los motivos de trabajo por lugar de residencia
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Si analizamos los componentes del turismo de ocio, el turismo urbano supone el (60%) de las visitas turis-
ticas, mientras que el turismo cultural motiva el (34%) de estas. Otras razones de las visitas son la realizacién
de rutas turisticas (17%) y los tratamientos voluntarios de salud (179%), asi como, ya en una medida menor,
la realizacién de alguna actividad gastronémica.

Algunos modelos turisticos habituales en otras zonas son minoritarios en Euskadi. Solo un (8%) de los
turistas estatales se acerca a Euskadi bajo un modelo de sol y playa, y para solo un 6%, la realizacién de algu-
na actividad en la naturaleza constituye la razén principal de la visita, motivacién sustentada sobre todo por
los propios vascos que doblan este porcentaje.

Este perfil de motivaciones de visita, comun entre los turistas estatales, no es propio, sin embargo, de los
turistas del propio Pais Vasco. Turismo de ciudad (409%) y cultural (21%) siguen siendo grandes generadores
de visitas turisticas, pero no con el predominio que mantienen para la generalidad del turismo estatal.

Por el contrario, para los vascos adquieren fuerza otras motivaciones como las visitas llamadas voluntarias
de salud (30%), especialmente, la realizacion de rutas turisticas (219%), la busqueda de actividades en la natu-
raleza (13%), o, incluso, ya destacandose del resto de turistas estatales, la busqueda de sol y playa (10,5%).

Los castellano leoneses presentan alguna disonancia con respecto al modelo de visita general, ain siguién-
dolo en buena medida. También presentan una reduccién de las visitas por debajo de la media para la reali-
zacién de turismo de ciudad, y un aumento significativo en las visitas por motivos de salud que alcanzan el
20%.

Cataluna es el origen con una motivacién cultural mas elevada, para casi un 50% de sus turistas. Los madri-
lefos también ponen énfasis en el perfil general (fuerte inclinacién hacia el turismo de ciudad, en primer lugar,
y hacia el turismo cultural, en segundo), siendo ademas los mas motivados directamente por la oferta gastro-
némica vasca (12%).

Especificacion de los motivos de ocio por lugar de residencia habitual
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1.3 DESTINOS ALTERNATIVOS PLANTEADOS Y FRECUENCIA DE VIAJES AL PAiS VASCO

La inmensa mayoria de los turistas que visitan el Pais Vasco no se han planteado destinos alternativos antes
de iniciar el viaje. Sélo un 2% tuvieron en cuenta otros posibles destinos, habitualmente bajo motivaciones de
actividad en la naturaleza.

Destinos alternativos planteados segun lugar de residencia habitual
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Asi como para un (60%) de los visitantes de ocio ésta es la primera visita en 5 afios con pernoctaciéon en
hoteles de Euskadi, un 40% del turismo estatal muestra un cierto nivel de fidelizacién en el ocio con visitas
multiples en los 5 afos anteriores a esta estancia.

La tendencia a la realizacién de visitas multiples por ocio es superior, en funcién de la proximidad, asi para
los originarios de Euskadi (549%) o castellano leoneses (40%), y por tanto inferior para catalanes (34%) y
madrilenos (36%).

Un 17% del turismo de ocio muestra una clara disposicién al regreso, por un 20% que no lo espera. En

todo caso, lo habitual es que no haya una idea clara al respecto. Esta disposicién es constante para todo ori-
gen.
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Numero de viajes realizados a Euskadi por ocio en los dltimos 5 afios segun lugar de residencia
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Numero de viajes que realizara a Euskadi por ocio en los préoximos 5 afos segun lugar
de residencia
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La reiteracion de las visitas es algo inferior cuando se trata de estancias por negocio (34%). Es especial-
mente baja para castellano leoneses (28%) y vascos (25%), entre los cuales la proximidad puede provocar un
incremento de visitas excursionistas de negocio, sin necesidad de pernoctacién. Por el contrario, es especial-

mente elevada entre madrilefos (46%).

La disposicién al regreso por visitas de negocio es muy reducida (10%). Domina, por el contrario, la ausen-
cia de certidumbre, tanto negativa como positiva, al respecto.
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Numero de viajes realizados a Euskadi por trabajo en los tltimos 5 afios segun lugar de residencia
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Numero de viajes que realizara a Euskadi por trabajo en los préoximos 5 afios segun lugar de residencia
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1.4 DESTINO PRINCIPAL EN RELACION CON EL TOTAL DE ETAPAS DEL VIAJE

No es habitual la realizacién de viajes al Pais Vasco, por parte de los turistas analizados, en los que existan
varias etapas. Unicamente en un escaso 12% de las ocasiones se emprenden viajes multidestino con etapas
en otras comunidades del Estado.

Cuando las hay, las etapas en otras comunidades de la Cornisa Cantabrica (3,4%), la Meseta Norte (1,6%)
o ambas al tiempo (1,3%) son las mas resefables, tanto en general como para cada una de las distintas comu-
nidades de procedencia de los turistas. Viajes con etapas en el extranjero son practicamente irrelevantes. En
los raros casos en los que se produce, Francia es la etapa mas comun en el extranjero (19).

Catalufa, resto de comunidades y Madrid son las procedencias de los turistas que presentan este compor-
tamiento de viaje con etapas.

Tipo de viaje en relacion a las etapas del conjunto del viaje segin lugar de residencia
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Itinerarios de las etapas del viaje ademas del Pais Vasco segun lugar de residencia

(Porcentaje vertical) TOTAL Castilla- Cataluna Madrid Pais Resto
Ledn Vasco Comunidades

Total muestral 5.530 410 1.166 1.253 731 1.970
Media anual datos elevados 1.142.614 64.735 206.315 270.714  264.786 336.063
Cornisa cantabrica 3,40 2,40 7,70 2,90 0,70 3,40
Cornisa cantabrica y meseta Norte 1,30 0,20 2,20 1,10 0,10 2,10
Cornisa cantabrica y C. de Madrid 0,00 - 0,00 - - 0,10
Cornisa cantabrica y Francia 0,10 - 0,10 0,10 - 0,10
Meseta Norte 1,60 1,60 2,60 2,10 - 2,00
C.de Madrid 0,70 0,10 - 0,10 - 2,40
Barcelona 0,20 0,10 0,10 - 0,10 0,70
Barcelona y C. de Madrid 0,00 - - - - 0,10
Costa mediterranea 0,50 - 0,10 1,20 - 0,70
Francia 0,90 0,40 0,20 1,40 0,60 1,50
Francia y otros paises 0,10 - - 0,10 - 0,20
Otros paises 0,70 0,30 0,20 1,60 0,10 0,70
Otros itinerarios por el Pais Vasco
y resto del Estado 1,30 0,50 0,70 1,30 0,40 2,50
Itinerarios por el Pais Vasco el Estado
y resto del mundo 0,70 0,40 0,70 0,90 - 1,00
No especifica mas etapas 88,50 93,90 85,50 87,10 98,20 82,70
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1.5 PLANIFICACION DEL VIAJE

Se observa una casi igualdad entre el niUmero de turistas que llevan a cabo la planificacién previa del viaje
(52%) y aquellos que no lo hacen. Dentro de esta ténica, los catalanes son los mas planificadores (59%) y los
madrilefos los menos (45%).

Preparacion del viaje segin lugar de residencia
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Las agencias de viaje son la fuente de informacién mas significativa para la preparacién de los viajes, utili-
zandose en un 28% de las ocasiones. A corta distancia de éstas se sitla internet (25%), y ya mas alejadas, las
referencias de amigos (17%), oficinas de turismo (14%) y libros / guias (1 1,59%). Los folletos son la fuente

menos usada.

El uso de las agencias de viaje para la preparacion de éste es mas frecuente entre catalanes (33%) y madri-
lefios (30%), pero escaso entre los vascos (16%). En cuanto a internet, su uso es destacable entre los madri-
lefos (30,5%) y catalanes (27%), pero mas escaso entre castellano leoneses (17%).

En cuanto a las oficinas de turismo, sélo constituyen una fuente de informacién para el (14%) de los visi-
tantes del estado. No obstante, para los catalanes son la tercera fuente mas accedida, con un 23%, sélo detras
de las agencias de viaje y de internet. Del andlisis realizado se desprende que las oficinas de turismo son uti-
lizadas mayoritariamente como preparacién del viaje ya en destino.

En cuanto a las ferias, no tienen relevancia (0,4%) como fuentes de informacién para los viajeros estata-
les que visitan el Pais Vasco, aunque puedan tener otras funciones promocionales.

Los turistas vascos destacan en el recurso a las amistades para el conocimiento y planificacién de posibles
visitas, aunque sobre todo recurren a hacer uso de internet.
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Principales fuentes de informacion del viaje segun lugar de residencia habitual
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Un (54%) de los viajes que realizan los turistas al Pais Vasco pertenecen a la categoria de no organizados.
Un (35%) los organiza la empresa donde trabaja el turista, cifra muy relacionada con el nimero de viajes que
se llevan a cabo por motivos de trabajo.

La relevancia del turismo por motivos de trabajo entre los procedentes de Madrid se hace patente en la
elevada tasa de organizacién por parte de la empresa que se da entre ellos (51%).

Otras entidades, organismos o asociaciones tienen escasa relevancia como ntcleos organizadores de via-
jes turisticos; excepto para los residentes en Euskadi, donde la intervencién de las asociaciones alcanza un

(14%).

Es muy significativa la ausencia de participacién de las agencias de viaje en la organizacién de las visitas de
visitantes estatales a Euskadi, esto apunta a la poca utilizacion de paquetes turisticos por este colectivo.

Organizacion del viaje del turista segun lugar de residencia
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La organizacién del viaje difiere notablemente en funcién del motivo que genera la visita. Los viajes de ocio
carecen habitualmente de una mediacién en la organizacién (88%). En las escasas ocasiones en que existe esta
mediacién, esta viene dada por asociaciones.

Por el contrario, tan solo un 15% de los turistas de trabajo y un | 1% de los de ferias y congresos carecen
de mediacién en la organizacion de la visita. Cuando la visita es por trabajo, domina la mediacién de la empre-
sa del visitante, mientras que para los turistas de ferias y congresos esta mediacién puede proceder de dife-
rentes entidades. La principal es también en este caso la empresa del visitante, aunque con un menor (38%),
siendo significativas también las asociaciones o los organismos publicos.

En ningln caso la agencia de viaje es un mediador relevante en la organizacién de los viajes del turismo del
estado, aunque como hemos visto anteriormente si puede ser una fuente importante de informacién y como

veremos mas adelante, como mediador de reservas.

Organizacion del viaje del turista segun motivo principal del viaje para el total de turistas del estado

(Porcentaje vertical) TOTAL Trabajo Feriasy

Total muestral 5.530 1.944 131 3.061 394
Media anual datos elevados 1.142.614 477.670 35.789 549.806 79.349
Una agencia de viajes.... ,8 .5 8 9 1,3
Una asociacién(cultural,tercera edad,etc.).... 6,0 1,3 17,8 8,6 10,6
La empresa donde trabajo.... 36,1 81,9 37,6 1,2 2,1
Algiin organismo publico.... 1,6 9 16,3 ,5 7,2
Otros.... 1,2 6 16,3 9 4
Viaje no organizado.... 54,3 14,8 11,2 87,9 78,4

Un 89% de los turistas reserva algin tipo de servicio. Esta tendencia es constante para cualquier lugar emi-
sor. La forma de reserva telefénica directa es la mas practicada, con un (50%), destacando los vascos (59%)
como usuarios mas significados de esta variedad.

Las agencias de viaje constituyen el segundo recurso para hacer reservas (269%), aunque no para los resi-
dentes en el Pais Vasco.

Internet a pesar de ser una fuente importante de informacién solo se utiliza para la realizacion de un 9%
de las reservas. Los madrilefios muestran una clara tendencia superior a este recurso (12%).

Los turismos por ocio y por negocio presentan escasas diferencias al respecto. Tan solo se registra un lige-
ro aumento de la ausencia de reserva entre los turistas por trabajo (12%) frente a los de ocio (6%).
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Forma de reserva del viaje segun lugar de residencia habitual
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Alojamiento y desayuno es el tipo de servicio mas reservado, siéndolo en un 50% de los casos, siendo la
reserva de sélo alojamiento la alternativa que le sigue (26%).

Este interés en la reserva de alojamiento con desayuno es especialmente fuerte entre los residentes en
Cataluna (619%) y Madrid (58%).

También la pensiéon completa tiene aceptacién (15%), pero sobre todo entre los originarios del Pais Vasco
(35%) y Castilla — Ledn (26%), y escasamente entre el resto.

Los restantes servicios se contratan poco, por debajo del 10%. Del bajo nivel de reserva de transporte se
infiere la gran utilizacién del coche privado como medio de desplazamiento. En cualquier caso, destaca la cier-
ta querencia de los catalanes por la reserva de alquiler de vehiculo (3,5).

Analizando las diferencias, en cuanto a reserva se refiere, entre el turismo de ocio y el de trabajo, estas
son escasas. Las principales son la presencia de alojamiento en pensidén completa entre los visitantes por ocio
(15%), casi inexistente entre los turistas por trabajo (3%) y, al contrario, la existencia de reserva de trans-
porte entre el turista por trabajo (1 19), escasa cuando la visita es por ocio (3%).
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1.6 FORMA SOCIAL DE VIAJAR

Las formas mas comunes para la realizacién de las visitas a Euskadi por parte del turismo estatal son la rea-
lizada con la pareja (34%), en primer lugar, en compafia de amigos (27%) o en solitario (25,5). En cambio,
las estancias familiares gozan de una demanda secundaria (I 19).

Mientras vascos y catalanes muestran preferencia diferencial por los viajes con la pareja, los madrilefios
dado su perfil de negocios, tienden al acompafamiento de amistades -en ocasiones companeros de trabajo-
o a la realizacién de la visita en solitario.

Forma de viajar del turista segun lugar de residencia
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Bien por motivos laborales -compafieros de trabajo-, bien por motivos de ocio -visitas en pareja y amista-
des-, las visitas de 2 personas dominan claramente el turismo estatal en Euskadi (49%).

Las visitas por trabajo, principalmente, generan un gran contingente de visitas en solitario (25,5%). Los
grupos de entre 3 y 5 personas también son considerables (20%).

Los grupos de tamafno superior son escasos. Los grandes grupos, por encima de las 10 personas, solo
muestran cierta incidencia entre los residentes en el Pais Vasco (3%).
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Numero de miembros con los que viaja el turista segin lugar de residencia
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El coche es el medio de transporte mas utilizado, en un 75% de los viajes, masivamente, por los residen-
tes en Euskadi y Castilla — Leén muy por encima de esta media, dado que la proximidad limita el uso del avién.
Este constituye la segunda modalidad (16,5%), en la que se destacan, sobre todo, madrilefos (28%), y cata-

lanes (22%).
El autobdus, dentro de su escasa entidad (6%), es utilizado especialmente por vascos y castellano-leoneses.

Entre el turismo del estado el avion es usado por los viajeros por motivos de trabajo (28%), pero escasa-
mente por el viajero por ocio(6,5%)

Medio de transporte utilizado segun lugar de residencia
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1.7 DESTINO PRINCIPAL DEL VIAJE EN EL PAiS VASCO

Los viajes al Pais Vasco tienen el destino principal mayoritariamente en esta comunidad (93%). Esta ten-
dencia es absoluta cuando se trata de residentes en Euskadi y en Castilla y Leén.

Destino principal del viaje segin lugar de residencia
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Los turistas estatales que se alojan en establecimientos hoteleros del Pais Vasco visitan principalmente los
territorios de Gipuzkoa (4096) y Bizkaia (409%). Solo un 19% de ellos se dirigen a Alava.

Los turistas de Castilla y Leén y Cataluna tienden preferentemente a Gipuzkoa, mientras que los madrile-
fos se dirigen preferentemente a Bizkaia, debido fundamentalmente a la concentracién aqui del turismo de
negocios. Bizkaia, ademas, esta ligeramente por encima de Gipuzkoa para el colectivo de vascos.

El colectivo turistico vasco, junto con el de castellano - leonés, es el que mas se orienta a Alava. Es el terri-
torio que mas depende de un turismo de proximidad.

Distribucién por territorios historicos de los turistas alojados en establecimientos hoteleros segtn
lugar de residencia habitual
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Distribucion por territorios historicos de los turistas alojados en establecimientos hoteleros segun
lugar de residencia habitual (valores absolutos)
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Fuente: EUSTAT. Encuesta establecimientos turisticos receptores 2004

Estructura del turismo del estado en Alava segun lugar de residencia habitual del turista

6%

28%

[ Castilla-Leén [ Cataluna [l Madrid [] Pais Vasco [ Resto de las C.C.A.A.—A— Total

Fuente: EUSTAT. Encuesta establecimientos turisticos receptores 2004
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Estructura del turismo del estado en Gipuzkoa segun lugar de residencia habitual del turista
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Fuente: EUSTAT. Encuesta establecimientos turisticos receptores 2004

Estructura del turismo del estado en Bizkaia segun lugar de residencia habitual del turista
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Fuente: EUSTAT. Encuesta establecimientos turisticos receptores 2004

Las ciudades capitales de los territorios histéricos son los destinos mas representativos de los turistas que
viajan al Pais Vasco. Bilbao y Donostia-San Sebastian concentran el 26% y el 22%, respectivamente, del total
de viajes; a alguna distancia, Vitoria-Gasteiz es accedida por el 14%, porcentaje igual al que disfruta el inte-
rior de Gipuzkoa. Los demas destinos se sitlan por debajo del 10%, y de éstos el mas significativo es el inte-
rior de Bizkaia.

Este perfil es el adoptado por los turistas de comunidades del Estado distintas de Euskadi, con pequeiias
variaciones. Entre estas puede destacarse la superior disposicién de catalanes y madrilefios por las capitales,
Donostia-San Sebastian y Bilbao principalmente, asi como la importante querencia de castellano leoneses por
Vitoria-Gasteiz.

Por el contrario, los residentes vascos, tienen un perfil relativamente alejado del global: presentan una dis-
tribucion muy amplia por todo el territorio, poco concentrado alrededor de las capitales. Sus destinos mas
frecuentes son el interior de Gipuzkoa (21%), el interior de Bizkaia (16%) y Vitoria-Gasteiz (16%). También
las costas, principalmente la vizcaina (10,5%) son objetivo de este turismo.
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Zonas de destino principal del viaje segun lugar de residencia
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El 93% de los turistas del estado circunscribe su viaje dentro de Euskadi a un solo territorio histérico. Solo
presenta una incidencia resefnable, alin siendo escasa, la combinacién de etapas en Bizkaia y Gipuzkoa (4%)

Todos los origenes estatales muestran un comportamiento similar, si bien entre los catalanes la combina-
cion Bizkaia — Gipuzkoa cuanta con una cierta aceptacion superior (6%).

Tipo de viaje en relacion a las etapas del viaje dentro de los territorios histéricos del Pais Vasco

(Porcentaje vertical) TOTAL Castilla- Cataluna Madrid Pais Resto
Leén Vasco Comunidades
Total muestral 5.530 410 1.166 1.253 731 1.970
Media anual datos elevados 1.142.614 64.735 206.315 270.714 264.786 336.063
Sélo en Alava 17,60 20,70 13,90 15,30 23,30 16,60
Sélo en Bizkaia 36,80 30,70 32,00 43,40 37,30 35,30
Sélo en Gipuzkoa 38,50 42,90 43,30 33,80 36,80 39,80
En Alava y Bizkaia 1,60 1,60 1,30 2,00 1,10 1,80
En Alava y Gipuzkoa 0,90 0,90 1,90 1,30 - 0,60
En Bizkaia y Gipuzkoa 3,70 3,20 6,20 3,00 1,50 4,50
En todas 0,80 0,20 1,40 1,00 - 1,20
Sin especificar 0,20 - - 0,30 0,10 0,20
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1.8 LUGARES VISITADOS EN EL PAIS VASCO PARA LA REALIZACION DE ACTIVIDADES ©

Las zonas de alojamiento definen buena parte de las zonas de desarrollo de actividades. Sin embargo, las
actividades traspasan esta delimitacién, para desarrollarse también en otras areas.

Las zonas del Pais Vasco visitadas por los turistas en relacion con las actividades realizadas responden en
su perfil general y por origenes diferenciados a la distribucién observada en relacién a los destinos principa-
les del viaje.

Este perfil muestra una posicién preeminente de las ciudades capitales de los territorios historicos, princi-
palmente de Bilbao (329) y Donostia-San Sebastian (32%), y también una participacién relativamente nota-
ble del interior de Gipuzkoa (17,5%) y Bizkaia (16%). La actividad en Gasteiz es equiparable a la de estas ulti-
mas zonas.

Como variaciones de este perfil, es destacable la importante querencia de los catalanes (44%) y castella-
no leoneses (36,5%) por la realizacién de actividades en Donostia-San Sebastian y la de los madrilefios por
Bilbao (419%). Esta pauta es valida para los visitantes de comunidades del Estado, pero no para los residentes
en Euskadi.

Los residentes en Euskadi muestran una distribucién muy igualitaria por zonas, en la que destacan ligera-
mente la afluencia al interior de Gipuzkoa (23%), al interior de Bizkaia (21%) y, como principal capital, a
Donostia-San Sebastian (18%).

El interior alavés es el menos atractivo en términos de afluencia turistica (6%). La proporcién superior de
ésta se da entre el turismo vasco (9%).

9 La interpretacién de los datos que a continuacién se presentan, debe hacerse teniendo en cuenta que un mismo via-
jero puede visitar varios lugares, de ahi que cada una de las zonas representadas en el grafico constituye una variable
diferente, que simboliza el porcentaje de viajeros que “si* la ha visitado. La suma de los sies por tanto puede superar el
100 %.

Estos valores no deben ser comparados con los porcentajes mostrados en los mapas de visitas realizadas a los muni-
cipios del Pais Vasco, ya que la base de interpretacion de estos ultimos es el total de visitas y no el total de viajeros.
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Lugares del Pais Vasco donde se han realizado las actividades segun lugar de residencia
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Solo un 29% de las visitas combina diferentes lugares durante su estancia a Euskadi. La principal combina-
cion es la que se realiza con la visita a Donostia-San Sebastian y a otros lugares de la costa guipuzcoana (4,4%),
seguida por la unién de Bilbao con localidades del interior vizcaino (3,6%) o Donostia-San Sebastian y el inte-
rior de Gipuzkoa (3,2%).

Este porcentaje presenta un incremento muy importante entre los catalanes (42%), con gran querencia
por la combinacién entre Donostia-San Sebastian y otros municipios costeros de Gipuzkoa, y entre, en menor

medida, madrilefos (29,5%).

En la siguiente tabla se han catalogado los itinerarios mas comunes realizados por los visitantes y los valo-
res recogidos, representan el porcentaje de viajeros que realizan cada uno de ellos seglin el segmento, anali-
zado.
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Itinerarios mas importantes realizados en el Pais Vasco segun lugar de residencia

(Porcentaje vertical) TOTAL  Castilla- Cataluha Madrid  Pais Resto
Ledn Vasco Comunidades
Total muestral 5.530 410 1.166 1.253 731 1.970
Media anual datos elevados 1.142.614 64.735 206.315 270.714 264.786 336.063
Sélo Vitoria-Gasteiz 11,70 15,40 8,40 11,10 14,30 11,50
Sélo interior de Alava 3,50 3,10 1,80 1,90 8,60 2,00
Vitoria-Gasteiz e interior de Alava 1,30 1,20 2,20 1,20 0,30 1,40
Sélo Bilbao 17,50 16,10 18,10 24,70 8,40 18,60
Sélo costa Bizkaia 3,90 3,80 1,20 3,00 8,60 2,70
Sélo interior Bizkaia 6,50 4,90 3,30 5,40 12,80 4,70
Bilbao y costa Bizkaia 1,80 1,20 3,10 1,60 0,30 2,50
Bilbao y resto Bizkaia 1,50 0,70 1,90 2,40 0,60 1,30
Sélo Bizkaia sin Bilbao 1,30 1,30 0,60 1,10 1,80 1,50
Bilbao e interior Bizkaia 3,60 3,60 4,60 4.80 2,90 2,50
Sélo Donostia-San Sebastian 15,50 18,10 17,90 16,60 9,30 17,60
Sélo costa Gipuzkoa 2,40 1,40 1,30 2,00 3,60 2,70
Sélo interior Gipuzkoa 7,10 6,20 4,50 3,60 13,40 6,80
Donostia-San Sebastian
y costa Gipuzkoa 4,40 4,90 6,40 4,80 2,90 3,70
Donostia-San Sebastian
e interior Gipuzkoa 2,30 2,50 3,70 1,40 1,80 2,40
Donostia-San Sebastian
y resto Gipuzkoa 3,20 5,50 3,90 3,00 1,80 3,40
Sélo Gipuzkoa sin
Donostia-San Sebastian 2,00 2,00 0,80 1,00 4,00 1,90
Vitoria-Gasteiz, Bilbao 1,00 0,60 1,30 0,70 0,10 1,80
Vitoria-Gasteiz,
Donostia-San Sebastian 0,40 0,70 0,80 0,30 - 0,50
Bilbao, Vitoria-Gasteiz,
Donostia-San Sebastian 0,70 0,20 0,70 0,80 0,10 1,10
Bilbao, Donostia-
San Sebastian 1,30 0,80 2,50 0,50 0,10 2,20
Resto itinerarios en Euskadi 7,30 5,50 10,80 8,00 420 7,20
Sin especificar 0,00 0,30 - 0,00 - -
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VISITAS REALIZADAS A LOS MUNICIPIOS DEL PAIS VASCO "

La visita de castellano leoneses a Euskadi sigue el perfil general en su orientacién hacia las capitales. La prin-
cipal para ellos es Donostia-San Sebastian, destino principal de un 18% de los viajes, con Bilbao (16%) y
Vitoria-Gasteiz (14%) a continuacién.

Fuera de ellos, existen dos grandes areas de distribucién: La Rioja alavesa, en la que destaca el municipio
de Laguardia, y la costa guipuzcoana alrededor de Donostia-San Sebastian, con una afluencia muy importan-
te (5%) a Zarautz y, en menor medida, a Hondarribia, Zumaia y Deba.

Algunos municipios costeros de Bizkaia cuentan también con afluencia castellano leonesa, destacando
Getxo, Mundaka y Bermeo.

Municipios visitados en Euskadi por los turistas de Castilla-Leén
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Donostia-San Sebastian (249%) es el destino de referencia del turismo catalan, en todo caso muy orienta-
do a las capitales. Bilbao recibe un considerable 16% de las visitas, mientras que Vitoria-Gasteiz presenta una
afluencia inferior (10%).

Fuera de las capitales, la afluencia catalana se concentra en la costa guipuzcoana, principalmente en los
municipios de Hondarribia, y Zarautz.

(*) La base para la interpretacién de los porcentajes mostrados en los mapas de este capitulo es el total de las visitas rea-
lizadas por todos los turistas. Un mismo viajero puede realizar multiples visitas, tanto a un mismo municipio como a
otros, para la realizacién de diferentes actividades. De hecho, el nimero de visitas a municipios duplica por término
medio el nimero de viajeros.

De ahi que incluso en el caso de un municipio visitado por la totalidad de los viajeros (por ejemplo, si todos se alojan
en la misma localidad) a este municipio solo le corresponda un porcentaje parcial del total de visitas realizadas. Un total
que incluye cualquier otra que haya podido realizar a otro municipio.
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Municipios visitados en Euskadi por los turistas de Cataluna
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El turismo madrilefo presenta un perfil muy similar al catalan, con una ligera menor concentracién en
Donostia-San Sebastian (22%) a cambio de una superior distribucién por los municipios costeros de los alre-
dedores de esta ciudad. Ademas de Hondarribia y Zarautz, destacan Zumaia y Getaria.

Bilbao es un destino de primer orden para ellos (17%).

Municipios visitados en Euskadi por los turistas de Madrid
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s AL 06:@ & nostia-San Sebastidn

o AR

' Visitas
ik % W 22% (1)

W 17% (1)
W 10% (1)
3%-6% (4)
1%-3% (9)

Menos del 1% (40)

El turismo del Pais Vasco presenta una distribucién muy elevada a lo largo del territorio. Donostia-San
Sebastian (12%) y Bilbao (7%) constituyen los principales puntos de atraccién, pero no en una medida muy
superior que otro gran niumero de municipios, distantes ademas entre si.

De hecho, la localidad balnearia de Zestoa se configura como un punto de demanda fundamental (9%).
Otras muy importantes son Laguardia, Arcentales, Zumaia, Zarautz y Azpeitia. A éstas, y en general a los alre-
dedores de éstas, pueden afadirse como areas de atraccion las situadas en Valdegovia y, en la costa vizcaina,
localidades como Lekeitio o Mundaka.
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Municipios visitados en Euskadi por los turistas del Pais Vasco
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El resto de comunidades autébnomas estatales sigue el perfil que representan los origenes catalan y madri-
lefo, con predominio de visitas a Donostia-San Sebastian (19%), Bilbao (17%) y Vitoria-Gasteiz (14%).

Ademas de éstas, destacan las localidades de la costa guipuzcoanas, principalmente Hondarribia, Zarautz
y Zumaia.

Municipios visitados en Euskadi por los turistas del resto de CC.AA.
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1.9 PRINCIPALES ACTIVIDADES REALIZADAS EN EUSKADI"”

Las actividades englobadas como turismo urbano son las mas practicadas por los turistas que se alojan en
establecimientos hoteleros (70%). Un 42% realizan actividades de trabajo y negocios o en relacién con ferias
y congresos. Las actividades relacionadas con la gastronomia las desarrollan un 38%, mientras que las de turis-
mo cultural lo son por un 23%.

Grupos de actividad comunes de otras zonas de atraccidn turistica, como las relacionadas con los mode-
los de sol y playa (6%) o de naturaleza (4%) tienen escasa demanda en Euskadi, similar a actividades de signo
mas bien complementario como la realizacién de compras (5%) o la actividad nocturna (7%).

Este perfil se mantiene en las distintas comunidades del Estado representadas. Como notas caracteristicas
se pueden resaltar: la mayor preferencia relativa de los residentes en Cataluia por las actividades de turismo
cultural (34%); la afluencia de los de Madrid inclinada hacia la actividad de trabajo y negocios (57%); o la vasca
por las actividades de campo y naturaleza y, en general, por las actividades mas minoritarias, sin embargo mas
representadas entre ellos.

Realizacion de actividades por los turistas alojados en establecimientos hoteleros segun lugar de
residencia
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1.9.1. CONTRASTE CON EL TURISMO RURAL Y DE CAMPING

Si hacemos referencia a los turistas que se hospedan en alojamientos de turismo rural, surge la paradoja
de comprobar que practican también mayoritariamente actividades de turismo urbano, a las que se anaden
las gastronémicas y culturales. Pero sobre todo se distinguen de los usuarios de hoteles en interesarse mucho
mas que éstos en las actividades de campo y naturaleza y de sol y playa.

En el turismo rural, Catalanes y madrilefios destacan en actividades gastrondmicas y, junto con los de resto
de comunidades, en la practica de turismo cultural. Vascos y castellano-leoneses se distinguen en actividades
de campo y naturaleza, en el caso de los primeros en detrimento de otras.

“La lectura de los datos que se presentan debe hacerse teniendo en cuenta que un mismo viajero puede realizar dife-
rentes actividades, de ahi que cada una de las actividades representadas en el grafico o la tabla constituye una variable
diferente, que simboliza el porcentaje de viajeros que “si“ la ha realizado. La suma de los sies por tanto puede superar
el 100 %.
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Realizacion de actividades por los turistas alojados en turismo rural segun lugar de residencia
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Las actividades de turismo urbano siguen configurandose también como las mas realizadas por los turistas
que se alojan en campings. Pero las de sol y playa y las de campo y naturaleza ocupan muy sefialadamente las
siguientes posiciones, relegando a lugares inferiores a las actividades relacionadas con la gastronomia y turis-
mo cultural. Residentes en Cataluna y Madrid son los principales seguidores de turismo urbano y de turismo
cultural; los segundos se significan en su interés por la gastronomia; y los vascos son los practicantes mas des-
tacados de actividades de campo y naturaleza.

Realizacion de actividades por los turistas alojados en camping segun lugar de residencia
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1.10 ALOJAMIENTO PRINCIPAL DEL VIAJE EN EL PAIS VASCO

Los hoteles de 4 estrellas (38%) constituyen en el alojamiento mas demandado por los turistas del estado
que visitan el Pais Vasco. El resto se distribuye de manera decreciente con la categoria, cuanto menor es ésta
inferior es el nimero de turistas que hacen uso de ella. Caso especial es el de los hoteles de 5 estrellas, que
se colocan con una posicién intermedia de la escala, alojando un 14% del turismo, cerca de los de 3 (20%),
y los de 2 estrellas (169%). Probablemente, esta estructura de la demanda esta, hasta cierto punto, condicio-

nada por la capacidad de la oferta disponible.

Los residentes en la comunidad de Madrid son los usuarios més destacados en el uso de hoteles de 4
(45,5%) y 5 estrellas (20,5%), en estos ultimos también los catalanes registran una afluencia destacada.

Los vascos tienden a distribuirse mas por las categorias mas econémicas, senalandose mucho en los hote-
les de | estrella (15%) y en balnearios (15%). Los castellano-leoneses se destacan en el uso de hostales y pen-

siones.
Alojamientos utilizados durante su viaje al Pais Vasco segun lugar de residencia.
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El turismo de trabajo y, de manera especial, de ferias y congresos genera principalmente un alojamiento
en establecimientos de alta categoria.

Las visitas por ocio se reparten mas por todo tipo de alojamientos, con poco uso de establecimientos de
5 estrellas y bastante de 3 estrellas, y manteniendo en todo caso, la primacia de los de 4 estrellas.
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Alojamientos utilizados durante su viaje al Pais Vasco segun motivo principal del viaje para el total
de turistas del estado
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1.11 DURACION DEL VIAJE EN EL PAIS VASCO

Solo un 5% de los turistas estatales encuentra problemas de alojamiento en el Pais Vasco. Este porcenta-
je es similar para todos las procedencias.

Problemas de alojamiento en el Pais Vasco

5%

95%

E No WS

El 62% del turismo estatal en el Pais Vasco realiza estancias con un maximo de 3 jornadas de pernocta-
cién. Dentro de este rango, las mas habituales son las de 2 jornadas, adecuadas para un turismo de ciudad de
fin de semana asi como para las estancias de negocios. La duracién de entre 4 a 7 dias (26%), es asi mismo
importante. El Pais Vasco cuenta con escaso turismo estatal de duracién superior a una semana.

Todos los origenes analizados se adaptan a esta distribucién con la excepcién de los residentes en el Pais
Vasco, que tienen su maximo en la estancia de un dia (28%) y 2 dias (26,5%) y, al mismo tiempo, presentan
un porcentaje notablemente alto en la estancia de 8 a |5 dias (16%), que casi dobla el general.

Numero de pernoctaciones de los turistas segun lugar de residencia
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1.12 VALORACION DEL ULTIMO ESTABLECIMIENTO PUBLICO DONDE HA PERNOCTADO

Los turistas califican el establecimiento donde han pernoctado o positivamente (719%), o muy positivamen-
te (24%). Solo presentan conclusiones algo peores los castellano leoneses, aunque manteniéndose en esta
linea en términos generales.

En general, se valora por encima de toda la localizacién del establecimiento y su entorno (15%), y tam-
bién la calidad del servicio (12%), y la atencién y trato recibido del personal (10%). Los aspectos negativos
son poco citados, altos precios, escasez de servicios adicionales y ruidos son los mas sefnalados, pero apenas
referenciados por un 5% de los turistas entre todos ellos.

Este panorama de valoraciones se mantiene consistente al considerar los distintos origenes de los turistas,
especialmente en los que respecta a los positivos. En cuanto a los aspectos negativos, solo los precios adquie-
ren cierta significacion, y escasa (4%), entre los castellano leoneses.

Valoracién del ultimo establecimiento donde ha pernoctado segun lugar de residencia
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RANKING ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DEL ULTIMO ESTABLECIMIENTO DONDE

HA PERNOCTADO
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Aspectos positivos declarados por los turistas de Castilla y Leén
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Aspectos positivos declarados por los turistas de Cataluia
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Aspectos negativos declarados por los turistas de Madrid
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Aspectos positivos declarados por los turistas residentes en el Pais Vasco
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Aspectos positivos declarados por los turistas del resto de C.C.A.A
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1.13 INFORMACION DURANTE EL VIAJE
1.13.1 INFORMACION EN ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS EN LOS QUE HA PERNOCTADO

Una mayoria de turistas (64%) no tiene interés en recibir informacién complementaria por su viaje en los
establecimientos donde han pernoctado. Esto es especialmente cierto entre los de origen vasco (73%) y
madrilefo (68%), pero menos entre los catalanes (55%).

Los que si lo hacen recurren en primer lugar a los folletos y otros documentos escritos (15,5%), y luego
a las recomendaciones del personal de donde se hospedan (8%). Por origenes, los catalanes son los mas dis-
puestos a la informacién en folletos, mientras los vascos son los mas dados a la informacién dada por el per-
sonal.

Hay un pequeio porcentaje de los turistas (7%), a tener en consideracién, que habiendo solicitado infor-
macién no se les ha facilitado.

El interés por la informacién es superior cuando el viaje es por ocio (43%) que cuando es por trabajo
(26%). Este superior interés se manifiesta principalmente en la peticién de folletos y documentacién impre-
sa.

Entre la informacién pedida por ambos colectivos, solo se mantiene constante la gastrondmica, solicitada
en ambos por alrededor del 10% de visitantes. El resto de informaciones son propias casi Unicamente del
colectivo de visitantes por ocio.

Informacion complementaria recibida en los establecimientos en los que ha pernoctado segun
lugar de residencia
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La informacién mas solicitada versa sobre posibles rutas turisticas (24%) y sobre actividades gastronémi-
cas (10%). A las actividades de campo y naturaleza y ludico festivas se les presta menor atencién.

Catalanes y vascos son los conjuntos que en mayor medida piden informacién sobre rutas turisticas (29%),
mientras que los madrilefos son los que en mayor proporcién piden informacién sobre gastronomia (12%).

La formacién sobre naturaleza tiene cierto éxito (4%) entre castellano leoneses y vascos.
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Tipo de informacion recibida segun lugar de residencia
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La valoracion de la informacién recibida es buena: la mayoria la califica de normal (59%) y otro (40%) la
define como bastante completa o muy completa. Casi nadie la valora de insuficiente. Los residentes en el Pais
Vasco son los que se muestran mas satisfechos con la informacién obtenida.

Valoracion de la informacion turistica recibida segun lugar de residencia
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1.13.2 USO DE OFICINAS DE INFORMACION TURISTICA

El 85% de los turistas estatales declara no necesitar las oficinas de turismo. Este porcentaje no es homo-
géneo por origen, ya que mientras que entre los vascos el superior conocimiento del medio eleva este por-
centaje hasta un 90%, entre los catalanes “solo” alcanza un 77% de los visitantes.

Resulta relevante el 4% de turistas, mas o menos homogéneo por origen, para el que no ha existido dis-
ponibilidad de estas oficinas habiéndolas necesitado, bien por problemas de localizacién, bien por problemas
de horario. Este porcentaje se acerca al de usuarios reales entre los madrilefios.

Uso de oficinas de informacion turistica segun lugar de residencia
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Entre los usuarios de las oficinas, la valoracion de los servicios que han recibido es esencialmente buena,
positiva en la gran mayoria de los casos (77%), y muy positiva en un 20% aproximadamente. Los catalanes
son los que expresan un nivel de satisfaccién mayor. La calificacion de insuficiencia es muy poco frecuente.

Valoracion de la informacion de las oficinas de turismo segun lugar de residencia
Base: Turistas que han usado las oficinas.
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1.13.3 VALORACION DE LA SENALIZACION TURISTICA

Un 62% de los turistas juzgan la sefalizacion turistica como suficiente o mas que suficiente. Un 16% la
califica de insuficiente y casi ninguno de muy insuficiente.

Los vascos son los que se muestran mas de acuerdo con la suficiencia de la senalizacion.

Las visitas por avién generan una estructura de satisfacciéon similar a las de coche, si bien con una ausencia
de criterio muy superior, derivada de una carencia de necesidades de sefalizacién. A menudo se trata de un
turismo de negocios interesado Unicamente en un transito directo entre las instalaciones aeroportuarias, el
alojamiento y el lugar de desarrollo de estos negocios.

Valoracion de la senalizacién turistica segin lugar de residencia

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% -
0%

Totalmente Insuficiente Ni suficiente, Suficiente Mas que Sin criterio
insuficiente ni insuficiente suficiente

[ Castilla-Leén [ Cataluna [l Madrid [] Pais Vasco [ Resto de las C.C.A A. —&— Total

56



I. Analisis descriptivo del comportamiento de los turistas del estado

1.14 VALORACION DEL VIAJE POR EL PAiS VASCO

El 92% de los turistas que viajan por el Pais Vasco han cubierto las expectativas que se habian planteado
para el viaje o las han superado. Apenas un 5% sefala que no ha cubierto expectativas.

Expectativas del viaje segin lugar de residencia
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Paisaje y entorno (29%), ambiente urbano (28%), gastronomia (27%) y trato en las personas (19%) son
los aspectos mas atractivos para el turista estatal.

Los turistas de distintos origenes mantienen este ranking de aspectos mas positivos, mientras que los vas-
cos tienden a incluir ademas en los primeros lugares de este ranking la calidad de servicios y productos (|17%).

En cualquier caso, es destacable la frecuente valoracién de la gastronomia por parte de madrilefos (31%)
y catalanes (32%), del entorno por parte también de los madrilefios (34%) o de las localidades por parte de

los castellano leoneses (34%).
Ningln aspecto de la oferta vasca tiene una valoracidon negativa excesivamente extendida.

Sélo se denotan ciertas incomodidades en relacién con la sefalizaciéon y comunicaciones (10%), el clima
(10%), y los precios (7%) o la politica (4%).

Si hacemos referencia a la procedencia de los turistas, se dan algunas ordenaciones distintas: los castella-
no-leoneses incluyen el trafico, los catalanes dan menos importancia a la politica, mientras que los madrilenos
son mas sensibles a la misma, los vascos estan preocupados por la contaminacién y la politica es relegada a un
lugar de menor interés.
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I. Analisis descriptivo del comportamiento de los turistas del estado

RANKING DE ASPECTOS MAS O MENOS ATRACTIVOS DE EUSKADI

Aspectos mas atractivos declarados por el total de turistas
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I. Analisis descriptivo del comportamiento de los turistas del estado

Aspectos mas atractivos declarados por los turistas de Castilla y Léon
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I. Analisis descriptivo del comportamiento de los turistas del estado

Aspectos mas atractivos declarados por los turistas de Cataluna
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I. Analisis descriptivo del comportamiento de los turistas del estado

Aspectos mas atractivos declarados por los turistas de Madrid
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I. Analisis descriptivo del comportamiento de los turistas del estado

Aspectos mas atractivos declarados por los turistas residentes en el Pais Vasco
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I. Analisis descriptivo del comportamiento de los turistas del estado

Aspectos mas atractivos declarados por los turistas del resto de CC.AA
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I. Analisis descriptivo del comportamiento de los turistas del estado

1.15 DEMANDA Y VALORACION DE LA RESTAURACION

Los restaurantes a la carta son los establecimientos dedicados a la gastronomia mas utilizados por los turis-
tas en el Pais Vasco, con una participacion del 50% de ellos. El 36% de los viajeros hacen uso de los restau-
rantes de menu del dia, y los bares de tapas y pintxos son visitados por el 31%. Consecuencia sobre todo del
régimen de alojamiento en pensién completa, es la utilizacién de los restaurantes de hotel, que se hace en un
20% del turismo. El resto de establecimientos no alcanza el 10%, aunque cabe citar con un 9% los restau-
rantes de alta cocina.

Uso de restaurantes segun lugar de residencia
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Los restaurantes a la carta son especialmente apreciados entre los catalanes (68%), y menos entre los vascos
(35%). Estos son, por el contrario, quienes hacen uso mas habitualmente de los restaurantes del estableci-
miento donde se pernocta (34%), doblando el uso de cualquier otro origen.

En cuanto a los restaurantes de alta cocina, tienen éxito principalmente entre catalanes (13%) y madrile-
fos (10%) Por su parte, catalanes (39,5%) y castellanos (37%) se distribuyen mucho como clientes de bares
de tapas y pintxos.

Tipos de restaurantes utilizados segin Lugar de residencia
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I. Analisis descriptivo del comportamiento de los turistas del estado

1.16 INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA

El 31% de los turistas que visitan el Pais Vasco se agrupan en el tramo de edad entre 30 y 39 afos. Los
segmentos de 40 a 49 (24%) y de 50 a 59 afos (17%) se sitian después en orden de importancia. Con una
participacion en torno al 14% del total estan los mas jévenes, por debajo de 30 afios y los mayores de 60.

Este perfil de edades se conserva invariado cuando se examina la residencia de los turistas, excepto en el
caso de los vascos, para los que el tramo de 60 afios y mas adquiere mucha mayor relevancia (22%), en detri-
mento de los segmentos de 40 a 49 y de 50 a 59 anos.

Edad del turista segun lugar de residencia
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Hombres y mujeres se reparten practicamente en una proporcién de 2/3 a |/3. Solo entre los vascos la
relacion es casi paritaria, con un 53% de hombres.

Sexo del turista segun lugar de residencia

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%-
20%

10%
0%

Muijer Hombre

[ Castilla-Leén [ Cataluha [l Madrid [ Pais Vasco [ Resto de las C.C.A.A. —&— Total

65



I. Analisis descriptivo del comportamiento de los turistas del estado

Situacion actual en relacioén con la actividad del turista segin lugar de residencia

Ocupado, Estudiante Jubilado, Labores del hogar Parado Otro (rentista,
trabajando retirado (buscando  servicio militar...)
empleo)
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La gran mayoria de los turistas (83%) se encuentran en situacion de ocupados o trabajando. Los otros gru-
pos mas representados, aunque bien por debajo del 10%, son los jubilados y los dedicados a tareas del hogar;
ambas categorias tienen en los residentes en Euskadi sus colectivos mas numerosos.

Este perfil se agudiza, l6gicamente, entre el turismo de negocios, principalmente, y de ferias y congresos,
y se atenUa para el turismo de ocio, entre el que los colectivos de jubilados y de amas de casa tiene una pre-
sencia significativa, superando el 10% en cada caso.

Situacion actual en relacion con la actividad del turista segin motivo principal del viaje para el
total de turistas del estado
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Los turistas mas caracteristicos son los que disfrutan de un nivel de renta medio, un 67%, a gran distancia
del 28% que se encuadra en el nivel medio-alto. Las rentas altas y las bajas tienen muy poca representacion.
Catalanes y madrilefos son los componentes mas significativos dentro de la categoria de rentas medio-altas.
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I. Analisis descriptivo del comportamiento de los turistas del estado

Un 58% de los turistas son asalariados de cargo medio. Asalariados de alta direccion y empresarios auté-
nomos suponen el 20%, cada uno, del turismo total. Los residentes en Madrid se significan entre los emple-

ados de alta direccion, y los residentes en Cataluna se destacan entre los empresarios autbnomos.

Nivel de renta autodeclarada segun lugar de residencia
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Situacion profesional segiin principales lugares de residencia
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